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1. OBIETIVO

Brindar una guia clara y estructurada que detalle paso a paso el proceso de la Verificacion Virtual No
Asistida, facilitando a los usuarios completar de manera eficiente y segura cada etapa, desde la carga de
documentos hasta la validacién de identidad, asegurando el cumplimiento de los requisitos necesarios

para la emision del certificado.

2. ALCANCE

Este documento esta dirigida a usuarios que deban obtener un certificado de Firma Electrénica Avanzada,
garantizando que comprendan y sigan correctamente las instrucciones detalladas para la carga de
documentos, la prueba de viday la revisién de datos personales, proporcionando soporte sobre los errores
comunes y sus soluciones.

3. DESARROLLO

3.1. Ingreso al Sistema

e Para iniciar el proceso, el usuario deberd enviar una copia digital de la documentacién requerida,
segun el tipo de certificado que esté solicitando. Deberd garantizar que los documentos se
encuentren en buen estado y sean legibles, ya que cualquier irregularidad podria retrasar el proceso
de verificacion.

e Una vez enviada la documentacidn, recibira un enlace por correo electrénico proporcionado por el
Ejecutivo de Ventas (https://vvnaprisma.azurewebsites.net/register/form), el cual le llevara a una
plataforma segura donde debera completar la informacion requerida para el proceso de verificacion
de identidad virtual no asistida. Este proceso es esencial para validar su identidad y garantizar que
cumple con los requisitos para obtener el certificado de Firma Electrénica Avanzada.

creandocuenta  FOrmulario de registro

Confirmacién de Por favor, completa todos los campos obligatorios del formulario antes de avanzar.

Asegurate de que la informacién ingresada sea correcta para evitar retrasos en el
3 Dotos Mesesarios proceso.

Correo Electrénico DPI

ejemplo@correo com @ 0000 - 00000 - 0000 @

Nombre completo

Mombres y apellidos @

Acepto léminos y condiciones
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e Elformulario estd disefiado para que, al ingresar el nimero de DPI, automdticamente se obtenga
el nombre completo del solicitante. Ademas, cuenta con validaciones que detectan si se estan
registrando datos incorrectos, los cuales desplegara como error al momento de registrarse.

Creando cuenta

O A €
Reglstro Confirmacién de Datos
nicia codigo necesarios

Formulario de registro Respuesta del Servicio de
Por favor, complete todos los campos obiigatorios del Consulta de CUI: No cumple con

formulario antes de avanzar. Asegurese de que la

informacion ingresada sea correcta para evitar el algoritmo de ValidaCién.

retrasos en el proceso

Correo Electronico

prueba@prismagt
DPI

1234-56789-1011 v

Nombre completo

PRUEBA PRISMA Respuesta del Servicio de
Consulta de CUI: Codigo de
Acepto 1érmines y condiciones Departamento [85] no valido..

e Debera aceptar los términos y condiciones para que la plataforma habilite la opcién “Continuar”.

Acepto términos y condiciones

e Elsistema enviard automaticamente un correo electrénico a la direccion registrada con un codigo
de verificacion de 6 digitos (OTP), para asegurar que el usuario es quien realmente estd
completando el proceso. A continuacion, se desplegara una nueva pantalla solicitando el ingreso
del cddigo de verificacién. Una vez ingresado correctamente, el sistema mostrard un mensaje
confirmando que el usuario ha sido validado exitosamente.
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Creando cuenta

o @ ]

iHola PRUEBA PRISMA Registro  Confirmacion de Datos
Inicial codigo necesarios
r completar la primera parte
o. Para continuar,
r, utiliza el siguiente codigo de
ion (OTP) Confirmacién de cédigo
= R t lectronico. Te h d — >
igo OTP 528526 evisa tu correo electronico. Te hemos enviado un

cédigo de verificacion (OTP) que deberds ingresar
aqui para continuar. Asegirate de verificar tu bandeja

de entrada y carpetas de spam o correo no deseado. Usuario validado

c e correctamente.
( S a ple
tec a que 6digo tiene una
validez limitada, que te
recomendamos utilizarlo lo antes
le

Gracias por tu colaboracion

e Como parte del proceso de verificacion, sera necesario capturar fotografias claras y legibles de
ambos lados del Documento Personal de Identificacion (DPI). Estas imagenes seran utilizadas
para validar que el documento presentado coincide con la persona que realiza el proceso de
verificacion.

e Debera otorgar al sistema los permisos necesarios para acceder a la cdmara y realizar las capturas
correspondientes:

Creando cuenta

@ o ©,

Registro  Confirmacién de Dato:
Inicial codigo nec

& vvnaprisma.azurewebsites.net
Datos necesarios @ _ desea usar tu camara

Por favor, sube una foto de ambos lados de tu DPl y un

Acceso a la camara

video breve mostrando tu rostro. Esto es necesario para Permitir esta vez
verificar tu identidad — > Necesitamos que nos dejes acceder a tu
camara para poder realizar la captura del Permitir en cada visita
* Sube 2 fotos de tu DPI de ambos lados (PNG o JPG) DPI

No permitir nunca
Tomar fotografias | Gancelar

* Sube un video breve mostrando tu rostro.
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e Paraello:

o Coloque el documento frente a la cdmara asegurando que sea visible en su totalidad.

o Asegurese de que tanto el anverso como el reverso sean fotografiados, segln las indicaciones
proporcionadas por la plataforma.

o Evite cualquier obstruccién o reflejo que pueda dificultar la lectura de los datos o la visibilidad
de la foto del documento.

e Elsistema desplegara mensajes confirmando que la captura de fotografias del anverso y reverso se ha
completado exitosamente:

_—..""‘.."“'_'ém

Zé‘ . > ey —
- Completado

-
e —

LB CCceeaerecesesee

Por favor, coloca tu DPI de forma frontal en
el recuadro y presiona "Capturar”

Por favor, coloca tu DPI de forma posterior co m p Ietad 0

Foto frontal capturada. Por favor, en el recuadro y presiona “Capturar"

capture ahora la parte posterior del Ambas fotos del DPI han sido
DPL. capturadas correctamente.

e El sistema solicitard realizar una prueba de vida. Este paso es importante para verificar que es la
persona titular del documento enviado. Durante este proceso, debera:

o Otorgar al sistema los permisos necesarios para acceder a la cdmara y grabar un video de 12
segundos en tiempo real.

Acceso a la camara

Necesitamos acceder a tu camara para
grabar el video

o Seguir las indicaciones en pantalla (se le pedira girar suavemente la cabeza para confirmar que el
video es auténtico y no una imagen estatica).

NOTA: Es importante NO detener el video antes de que transcurran los 12 segundos que la aplicacion
requiere para la prueba de vida. De lo contrario, se mostrara un error en pantalla y el proceso debera
repetirse hasta que el tiempo solicitado se cumpla.
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Documentos rechazados

« No se detecto ningtin rostro en el video.
Por favor, asegurese de que su rostro sea
visible durante la grabacion.

Por favor, coloca tu rostro en el centro y gira
tu cabeza suavemente. Volver a cargar

Presione “Iniciar Grabacién® para comenzar

Iniciar Grabacion

Completado
Por favor, coloca tu rostro en el centro y gira

-tu cabe.z? suavemente, El 'M"idEO ha SidG grabﬁdﬂ
Presione "Iniciar Grabacion" para i i
comenzar(12 segundos restantes) correctamente.

Iniciar Grabacion

El sistema desplegard un mensaje indicando que el registro se completd exitosamente.

< =
& N
iRegistro completo!

jFelicidades! Has completado tu
Cargando,
registro exitosamente.
Gracias por tu tiempo y
colaboracion, ya puedes cerrar la
pestafia.

Regresar
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e Una vez que se haya completado el proceso de verificacién y sus datos hayan sido validados
correctamente, el Operador PKI revisara la informacidn de manera asincrona. Si todo estd en orden:

o Se emitird el certificado de Firma Electréonica Avanzada y recibira una notificacion de
confirmacion.

o Si hubiera algin problema con los documentos o la verificacion, recibird un aviso con las razones
del rechazo, y se le brindard la oportunidad de corregir los errores y repetir el proceso.

e La grabacién de la prueba de vida, las fotografias del DPI, y la informacién consultada en el RENAP
serdn almacenadas de forma segura con fines de registro y constancia ante el Registro de Prestadores
de Servicios de Certificacion (RPSC), como parte de la validacion de su identidad. Toda esta
informacién sera archivada en su expediente y sera tratada conforme a las leyes de proteccion de
datos aplicables.

4. VALIDEZ Y GESTION DE DOCUMENTOS

Este documento ha sido revisado por ultima vez el 15-12-2025.

5. CONTROL DE CAMBIOS

Version Creado por Descripcion de la modificacion
25-10-2024 1 Analista de procesos Creacion de documento
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