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1. OBIJETIVO

Brindar a los usuarios una guia practica que facilite la comprensién y uso de la pagina web de Registro
Digital Prisma S.A.

2. ALCANCE

Aplica a todos los usuarios que requieran una guia para el uso y navegacion de la pagina web.

3. DESARROLLO

3.1. Introduccion

e Esta guia presenta, de forma gréfica y ordenada, la descripcion y el funcionamiento de cada una
de las opciones disponibles en la pagina web, con el fin de apoyar al usuario durante su navegacion.

3.2. Guia

e Paraingresar a la pagina web, ingrese a la siguiente direccion www.prisma.gt desde cualquier
navegador.

APRISME Inicio Nosotros Tipos De Certificados Preguntas Servicios Contacto

Firma Electronica
Digital Avanzada
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e Dentro de la pagina podrd encontrar distintas opciones; Unicamente deberd colocar el puntero sobre
la opcidn a la cual desea ingresar.
A |:||:“5|T||=|' Inicio Nosotros Tipos De Certificados Preguntas Servicios Contacto
e Opcion “NOSOTROS”: El usuario podrd visualizar la historia de la empresa, politica de calidad, visién,
mision y los valores institucionales.
APRISMH Inicio - Tipos De Certificados Proguntas Servicios Contacto =
Aislls.n"-lﬁn-. iﬁ Fomentando un
é': b Mundo Digitalizado
e Opcion “TIPOS DE CERTIFICADO”: El usuario podra visualizar los distintos tipos de certificado, los

requisitos de cada uno y acceder a la solicitud de Firma Electrénica Avanzada.

Inicio Servicios Contacto

Nosotros — Preguntas

APRISMA

Solicite aqui sus

Servicios Digitales

SOLICITAR SOLICITAR SOLICITAR

Requisitos Persona Individual | Requisitos Profesional Titulado | Requisitos Relacion con Entidad |
.

- oy

-
_ RN

En relaciéon con Entidad

‘ ‘
Persona Individual

Profesional Titu

[F—

lado
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e Dentro de cada tipo de certificado encontrara los Requisitos, los cuales variardn segun el tipo de

certificado que se desee adquirir.

Solicite aqui sus

Servicios Digitales

SOLICITAR

Requisitos Profesional Titulado |
! ‘ - Copia DPI
- | = Copia Pasaporte (Extranjeros)
= Verificacion fisica (presencial, acta notarial o virtual)
» Constancia de Colegiado Profesional Activo
* Formulario en linea o Excel

e Opcidon “SOLICITAR”: El usuario debe aceptar el Contrato del Solicitante/Suscriptor para iniciar el
proceso de solicitud de Firma Electrdnica avanzada, y seleccionar la opcién “ACEPTO”.

Servicios Digitales

Profesional Titulado

Solicitud Certificado Digital

CONTRATO DEL SOLICITANTE/SUSCRIPTOR A

DEBE LEER ESTE CONTRATO DEL SOLICITANTE/SUSCRIPTOR ("CONTRATO DEL
SOLICITANTE/SUSCRIPTOR") ANTES DE SOLICITAR, ACEPTAR O UTILIZAR UN
CERTIFICADO DIGITAL ("CERTIFICADO") DE REGISTRO DIGITAL PRISMA SOCIEDAD
ANONIMA ("REGISTRO DIGITAL PRISMA"). SINO CONVIENE EN LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTE CONTRATO DEL SOLICITANTE/SUSCRIPTOR, NO SOLICITE,
ACEPTE NI UTILICE EL CERTIFICADO.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES:

1. REGISTRO DIGITAL PRISMASOCIEDAD ANONIMA manifiesta que es una entidad
legalmente establecida en Guatemala, que cuenta con la infraestructura técnica, los
recursos econémicos y que en este contrato actia como Proveedor de Servicios de
Certificacion Digital, Autoridad de Certificacion o Autoridad de Registro cuando participe
como tal en la emision de Certificados Digitales.
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o Alseleccionar el boton “ACEPTO”, se desplegara una pantalla donde debera ingresar los siguientes
datos:

o Datos completos del solicitante.

o Seleccionar el tipo de solicitud (token o plataforma en la nube).
o Seleccionar “PROTEGER LLAVE PRIVADA".

o Ingresar una contrasefia de anulacidn.

o Altener los datos completos seleccionar “SIGUIENTE”

Servicios Digitales

Profesional Titulado

womacs eminor: Registro Digital Prisma, 8.A.

Informacion dal Solicitante
Roquents i campes schchadon Lon ¢

mascacos con * son obkgaioros, y deben se requisiadss con el feemala necesaro

=

ot 1 Musicipio [PRusba
Pais [0

‘Sobct carsticado dugat para Profesianl Tiuiase.

Guardar Sotkivas [Frovesdor Copogiiiee o WErmeol

e Seleccione la opcion “GENERAR Y ENVIAR SOLICITUD".

Servicios Digitales

Profesional Titulado

Solicitud Certificado Digital
Informacién Capturada

caplurada y
esta de acuerds, puise sobre Generar y Enviar Solicitud

Hombre s)compieto* Prucka
Canreo Eectinics * Puetag
Fecha Nacmien (ODMIAA) - 0LD10000
WIT Empress /T Prrscea* 000000-0
Codige Unco de Idendficacin CUL-del DPUPasaporte o, * 1110000 0101
Cargo | Pofesén’ HiA
Empresa dond Lo N
[T ———y
Teitona* 00000000

‘Sobciad cerificado diital para Profesioasl Tislade.
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e Seleccione la opcion “Si” en la confirmacién de acceso web.

Confirmacién de acceso web

/\ Este sitio web esta intentando realizar una operacion de

y E certificado digital en su nombre:

https://www.prisma.gt/profesional_titulado.html!

Solo debe permitir a los sitios web conocidos realizar
operaciones de certificado digital en su nombre.
;Desea permitir esta operacién?

e El sistema generard una notificacion:

Servicios Digitales

Profesional Titulado

Solicitud Certificado Digital

Acuse de recibo solicitud de certificado digital

Usted ha ingresado una solicitud de certificado digital a nombre de Prueba
Recibira una notificacion de esta solicitud en la cuenta de correo Prueba@prisma.gt

Para dar continuidad a su trémite, efectuar pago del certificado de acuerdo a las farifas vigentes de Registro
Digital Prisma, S.A_ realizando un depésito monetario en la cuenta que se indica a continuacion

+ NOmero: 3-445 528576
+ Nombre: Registro Digital Prisma, S A.
+ Banco: Banco de Desarrolio Rural -Banrural
o enlas oficinas de Registro Digital Prisma, S.A.
Av. Reforma 3-48 zona 9 Edificio Anel 5to nivel, oficina 503

Enviar una copia digital de depdsito monetario a direccin de correo electronico: suscriptor@prisma.gt

p—

e Opcion “PREGUNTAS”: Dentro de esta opcidn podra encontrar preguntas frecuentes con relacion
a Firma Electrdnica Avanzada.

APSEISME o Mosts Tposoecatiaios (P sevees  Comaco

Firma Electronica Avanzada

Preguntas Frecuentes
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e Opcion “SERVICIOS”: El usuario podra visualizar los distribuidores autorizados y la parte de biblioteca.

ABHEISME Wico  MNosotos  TiposDeCetifcados  Preguntas - Contacto
Servicios digitales ‘
Siempre a su alcance

Distribuidores - Siblioteca
(»] 0 &

&'mezsus ¥ _:/\I/\:_ = Ll

ITUGENCIA  InfoUtiiy Infile

e QOpcion “BIBLIOTECA”: El usuario podra visualizar manuales, Politicas de Certificacién, videos
tutoriales y Drivers de configuracién para uso de firma electrdnica.

ABRISMA R AiSEismiE
i » Practicas y Politicas de
Video tutoriales certificacion

AD-DO-01 AD-DO-02 AD-DO-03
Paliticas de Certificacion CP Declaracion de Practicas Practicas de Registro
de Certificacion CPS Parsona Individual

ABRISTE

Manuales
»Copsulta de Usuarios

Creacion de Firmar document tos Firmar documen tos
sitios de confianza en Word/DOCX en Excel LXLS
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e Opcion “DRIVER”: En esta seccidon se encuentra el instalador SafeNet, los cuales se pueden
descargar segun las especificaciones del equipo donde se desee realizar la instalacion.

NOTA: Los drivers permitird que la computadora reconozca el dispositivo (TOKEN).

AiSEISTE <Regresar

Manuales
» SafeNet Autentication Client Windows Downloads

e Opcion “CONTACTO”: En esta opcidn el usuario podra enviar sus datos, seleccionar el tipo de
certificado de firma electrdnica para recibir informacién correspondiente.

APRISME Inicia Nosotros Tipos De Certificados Prequntas.

Contactenos

Av. Reforma 3-48 Zona 9, Edificio Anel Oficina 503, Guatemala

00 06 CONMSCN Nombro do la empresa
’ [ Persena Individual Profesional Titulado IRelacion con Entidad

Funcionario Publico Representante Legal 0 Persona Juridica

O Token O Lector de Huella (] Resguardo en la Nube O integra APIO)

ENVIAR MENSAJE
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4. RECOMENDACIONES

e Sj tiene alguna dificultad o inquietud al momento de visitar y utilizar la pagina web, puede
contactarnos al numero de teléfono (502) 2506-7070, escribirnos a la direccion
servicioalcliente@prisma.gt.

5. VALIDEZ Y GESTION DE DOCUMENTOS

Este documento ha sido revisado por ultima vez 15-12-2025.

6. CONTROL DE CAMBIOS

Version Modificado por Descripcion de la modificacion
30-11-2023 1 Analista de procesos Creacién del documento.
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