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1. OBIJETIVO

Proporcionar a los usuarios una guia detallada y facil de seguir para la correcta instalacion de los
controladores (drivers) necesarios para habilitar y utilizar un lector de huella digital en sus
dispositivos.

2. ALCANCE

Aplica a todos los usuarios de Registro Digital Prisma S.A. que requieran una guia para la instalacion
de los drivers y su correcta instalacién.

3. INSTALACION DE DRIVERS PARA LECTOR DE HUELLA

e Como primer paso proceda a ingresar al siguiente enlace:
https://portal.sat.gob.gt/portal/biblioteca-en-linea-sat/software/traspasoelectroniconotario/

e El enlace lo dirigird a la pagina de SAT donde seleccionara la opcidn “Traspasos Electrénicos”.

N Servicios Tributarios Aduanas Capacitacion Contictanos

Traspaso Electronico por Notario

Descarga el instalador de solicitud de Traspaso Electrénico:

@mspaso ElectrérD

‘ Boletin TEV
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e Lo que iniciara la descarga del driver “Traspaso-Electronico.exe”, el cual se alojard en la “carpeta
Descargas” en su ordenador al concluir.

Contactanos

Traspaso-Electronico.exe

e Seleccione el controlador descargado para iniciar la instalacion. Como primer paso, se mostraran
los “Acuerdos de Licencia”, donde deberd seleccionar la opcion “ACEPTO” para proceder con la
instalacion.

| & SAT Solicitud de Traspasos = X
" Acuerde de licencia
Por favor revise los términos de |a licenda antes de instalar SAT
Solicitud de Traspasos.

Presione Avanzar Pagina para ver el resto del acuerdo.,

f *=*=% ACUERDO DE LICENCIA *==

IUsted debe leer los términos v condiciones siguientes cuidadosamente antes de utilizar
este software.

El uso de Solicitud de Traspasos (SAT) indica su aceptadon de este acuerdo de licenda.

Solicitud de Traspasos (SAT)
Version 1. 1.1 para Windows ¥P, Windows 7, Windows 8, Windaws 10

Derechos de autor - Todos los Derechos Reservados.
© 2017 Superintendenda de Administracion Tributaria, Gerenda de Informatica,
Solidtud de Traspasos (SAT) es FREEWARE.,

Si acepta todos los términos del acuerdo, selecdone Acepto para continuar. Debe aceptar el
acuerdo para instalar SAT Solicitud de Traspasos.

Mullsaft Inskall Syskem w3.0

Acepto Cancelar
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e Instantdneamente solicitara la autorizacion de instalacién de “Java”. Seleccione la opcién
“ACEPTAR”.

& SAT Solicitud de Traspasos

Mo tiene instalado Java™ en su equipo.
La instalacion de Java™ empezara ahora.

Aceptar

e “Java” mostrard el siguiente mensaje donde le estara dando la bienvenida al instalador,
seleccione Unicamente “INSTALAR”.

& SAT Solicitud de Traspasos = >
| !
Cenfiguracién de Java - Bienvenido — X

Bienvenido a Java

Java da acceso a un fantastico mundo de contenido. Desde soluciones
empresariales a Gtiles herramientas y ocio, Java le da mas vida a su
experiencia en Internet,

Mota: En este proceso de instalacion no se registra ningln dato personal.
Haga clic aqui para obtener mas informacion sobre los datos que
recapilamos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar ahora
Java.

[ | cambiar la Carpeta de Destino Cancelar Instalar =
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e Al finalizar “Java” le notificara que se instalé correctamente, seleccione la opciéon “CERRAR”.

Configuracién de Java - Cempletar e X

+/ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya alguna actualizacion de Java disponible.
Instale siempre las actualizaciones para aprovechar las mejoras de
rendimiento y seguridad.

IMas informacién sobre configuracion de actualizacion

Al hacer dlic en Cerrar, se abrira el explorador web para que pueda
verificar el funcionamiento de Java.

Coon

e Al concluir la instalacién de “Java”, mostrara el siguiente mensaje que indica que el programa
descargado al inicio comenzara su instalacién, seleccione Unicamente “ACEPTAR”.

= SAT Solicitud de Traspasos X

Se procederd a instalar el software DigitalPersona™ (x64) para el uso del
lector de huellas.

Aceptar

e A continuacion, se mostrara la siguiente pantalla, en la cual le dara la bienvenida al instalador.
Seleccione la opcién: “NEXT”.

b | DigitalPersona One Touch for Windows RTE 1.4.0.1 - InstallShield Wizard X

Welcome to the InstallShield Wizard for
DigitalPersona One Touch for Windows RTE
1.4.0.1

The InstallShield(R) Wizard will install DigitalPersona One Touch
for Windows RTE 1.4.0.1 on your computer. To continue, dick
Mext.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Documento para uso exclusivo del destinatario. Queda prohibida su divulgacién, reproduccion o distribucién. 6 | 10




0

GUIA DE INSTALACION OP-PR-01-G-05

APRISMA
DE LECTOR DE HUELLA V01 | 30-11-2023

e Al desplegarse la siguiente pantalla de Acuerdo de Licencia (License Agreement), debera
seleccionar la opcion de aceptar los términos y condiciones (I accept the terms in the license
agreement), y nuevamente seleccione la opcion “NEXT”.

A DigitalPersona One Touch for Windows RTE 1.4.0.1 - InstallShield Wizard

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

END USER LICENSE AGREEMENT FOR
DIGITALPERSONA® SOFTWARE DEVELOPMENT KIT (SDK)
PRODUCTS

IMPORTANT - READ CAREFULLY: This DIGITALPERSONA END USER
LICENSE AGREEMEMT (the “EULA") is a legal agreement between you
either as an individual or as an authorized representative of a business entity
(hereafter referred to as “You™ andior “Your’) and DigitalPersona, Inc.
(‘DigitalPersona®).  DigitalPersona is willing to license to You the
DigitalPersona software product accompanying this EULA, which may

O 1 accept the terms in the license agreement

(_)1 do not accept the terms in the license agreement

InstallShield

e A continuacién, aparecera la siguiente pantalla donde le mostrard la ruta y la carpeta que se
creard y donde se almacenaran los controladores para su correcta funcionalidad. Debera elegir
Unicamente la opcidn “NEXT”.

A DigitalPersona One Touch for Windows RTE 1.4.0.1 - InstaliShield Wizard
Destination Folder
Click Next to install to this folder, or dick Change to install to a different folder.

Install DigitalPersona One Touch for Windows RTE 1.4.0.1 to:
C:'\Program Files\DigitalPersonal

Installshield
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e Se mostrard una vez mas otra pantalla en la que debera elegir nuevamente la opcién "NEXT".

Select the program features you want installed.

Click on an icon in the list below to change how a feature iz installed.

Feature Description
E| Fingerprint Recognition Libraries P

. ) . - This feature incudes files for
g hd ' COM/ActiveX Fingerprint Recognition processing fingerprint samples

-NET Fingerprint Recognition compon | and performing fingerprint
=3 ~ | Java Fingerprint Recognition compon | verification.
= ~ | Thin Client for RDP

=) ~ | COM/ActiveX Thin Client compeonents|  This feature reguires 1647kE on
=3 ~| .NET Thin Client companents your hard drive. Ithas 3 of 3
= subfeatures selected, The
subfeatures require 1115KE on
your hard drive.

- | Java Thin Client compaonents

Install to:
C:'Program Files\DigitalPersonal

Instalishield

Help

e En la siguiente pantalla mostrara el mensaje que el programa ya se encuentra listo para su
instalacion, y donde deberd seleccionar la opcion "INSTALL".

a DigitalPersona One Touch for Windows RTE 1.4.0.1 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation,

Click Install to begin the installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

InstallShield

< Back Install
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e Al finalizar la instalacién mostrard la siguiente pantalla donde indicara que el driver se instald
correctamente, y donde Unicamente deberd seleccionar la opcion “FINISH”.

A DigitalPersona One Touch for Windows RTE 1.4.0.1 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed
DigitalPersona One Touch for Windows RTE 1.4.0.1. Click
Finish to exit the wizard,

e Una vez que haya terminado exitosamente los pasos anteriores, aparecerd una ventana en la
gue debera seleccionar Unicamente la opcion de “INSTALAR”.

& SAT Solicitud de Traspasos = H

Hegir lugar de instalacion
Elija el directorio para instalar SAT Solicitud de Traspasos.

El programa de instalacion instalard SAT Solicitud de Traspasos en el siguiente directorio, Para
instalar en un directorio diferente, presione Examinar y seleccione otro directorio. Presione
Instalar para comenzar la instalacidn.

Directorio de Destina

C:'VProgram Files (x86)\SAT Traspasos Examinar...

Espadio requerido: 1.6MB
Espacio disponible: 358.8GB

Mullsaft Install Svstem +3.0

< Atras Instalar Cancelar
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e Unavez finalizado el paso anterior, se pedira reiniciar el equipo, lo cual no es necesario. Por lo

tanto, selecciona la opcién "No".

& SAT Solicitud de Traspasos

:Desea hacerlo ahora?

S0

Debe reiniciar el sistema antes de usar SAT Traspasos.
Guarde todos los trabajos en su equipo antes de reiniciar,

e Una vez completada la instalacién, se mostrara un icono con el logo de SAT en su escritorio. Esto

indicard que el programa estard listo para comenzar con la lectura de huellas.

SolicitudTraspa...

NOTA: El lector de huella permanecera sin encender hasta haber completado la instalaciéon de los

drivers.

4. VALIDEZ Y GESTION DE DOCUMENTOS

Este documento ha sido revisado por ultima vez el 15-12-2025.

5. CONTROL DE CAMBIOS

Version Creado por Descripcion de la modificacion
30-11-2023 1 Analista de procesos | Se creacién del documento
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